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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
PRESIDENCIA MUNICIPAL
COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA
(REMTYS)

CAC-2496

| Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Titulo Quinto, Capitulo IV, articulo 80, punto 1, numeral 1.1, sub-numeral 1.1.4 del Bando Municipal vigente.
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

Acuse con nimero de folio para posterior respuesta.

No aplica. No aplica.

No aplica.

~ | Cuando el ciudadano desea realizar una peticion.

No aplica. ' ; ‘ Noaplic. ‘

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Solicitud dirigida a la Lic. Marisol del Socorro Arias Flores, Si(1) Si(1) Articulo 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos

Presidenta Municipal Constitucional. (Escrito libre). Mexicanos y articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Los documentos solicitados por cada 4rea, de acuerdo a la No Si(1) Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

naturaleza de la peticion. México art. 118 fr. .

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

Solicitud dirigida a la Lic. Marisol del Socorro Arias Flores, Si (1) Si(1) Articulo 8 Constitucion Politica de los Estados Unidos

Presidenta Municipal Constitucional. (Escrito libre). Mexicanos y articulo 116 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Los documentos solicitados por cada area, de acuerdo a la No Si (1) agd!go de Pr%cferdimientos Administrativos del Estado de

naturaleza de la peticion. xico art. 118 . II.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Solicitud dirigida a la Lic. Marisol del Socorro Arias Flores, Si (1) Si(1) Articulo 8 Constitucién Politica de los Estados Unidos

Presidenta Municipal Constitucional. (Escrito libre). Mexicanos y articulo 116 del Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

Los documentos solicitados por cada area, de acuerdo a la No si(1) |Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

naturaleza de la peticion. México art. 118 fr. 1.
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No aplica.

1.Ciudadano: Tiene la necesidad de realizar una solicitud, /Desea acudir a la oficina de Atencién Ciudadana a realizar su solicitud?, Si no desea
acudir a la oficina, debe realizar su solicitud y digitalizarla, anexar copia de identificacién oficial y documentacién soporte; y enviarla al correo
electronico de la Coordinacién de Atencién Ciudadana (atencion.ciudadana@atlacomulco.gob.mx);

2.Personal de la Coordinacion: Revisa el correo electrénico, analiza la solicitud y revisa si la documentacién esta completa de acuerdo a la
naturaleza del tramite, Si la solicitud no cuenta con la documentacioén soporte completa, se le escribe un correo electrénico a la ciudadana o
ciudadano con los requisitos que le hacen falta, Si la solicitud cuenta con la documentacién soporte complete, se le coloca sello y folio de recibido
y se le envia a la ciudadana o ciudadano por correo electrénico; se le indica que en un periodo de 15 dias habiles regrese por su contestacién, ya
sea a la Coordinaciéon de Atencion Ciudadana o a la Direccién correspondiente, esto depende de la naturaleza del tramite (Ya que algunas
Direcciones requieren el pago de derechos por el tramite o servicio);

3. Ciudadano: Si desea acudir a la oficina, acude a la Coordinacién de Atencién Ciudadana a solicitar informes para ingresar una solicitud;

4. Personal de la Coordinacion: Pregunta ;Qué es lo que solicita?, para asi saber la naturaleza del trdmite y orientar al ciudadano con los
requisitos necesarios:

5. Ciudadano: Ingresa solicitud por escrito con toda la documentacion de acuerdo a la naturaleza del tramite;

6. Personal de la Coordinacion: Recibe solicitud y revisa la documentacién que este completa de acuerdo a la naturaleza del tramite, Si la
solicitud no cuenta con la documentacion soporte completa, orienta al ciudadano sobre los requisitos, Si cuenta con la documentacion soporte
completa, firma de recibido y le asigna un nimero de folio a la solicitud; le indica que en un periodo de 15 dias habiles regrese por su
contestacion, ya sea a la Coordinacién de Atencién Ciudadana o a la Direccién correspondiente, esto depende de la naturaleza del tramite (Ya
que algunas Direcciones requieren el pago de derechos por el tramite o servicio),

7. Personal de la Coordinacién_ Clasifica las solicitudes de acuerdo a la naturaleza del tramite y turna a la direccién correspondiente.
8.Personal de las Direcciones_ analizan y la solicitud y generan contestacion;

9. Ciudadano_ pasando 15 dias habiles regresa por su contestacion, ya sea a la Coordinacién de Atencion Ciudadana o a la Direccion
correspondiente, esto depende de la naturaleza del tramite (Ya que algunas Direcciones requieren el pago de derechos por el tramite o servicio).

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.

No aplica. No aplica.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de

3 dias habiles. México art. 119.

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica. ' No aplica. | No aplica. No aplica.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica. l No aplica. ' No aplica. No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.

15 dias habiles.
No aplica
No aplica
TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE N/
EFECTIVO | N/A CREDITO N/A | TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS) A
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No aplica.

No aplica.

No aplica la afirmativa o negativa ficta.

6050.

Denuncia ante Contraloria Municipal, ubicada en Calle Roberto |
Barrios S/N, Col. Las Fuentes, Atlacomulco, Méx. Tel.: 712 124

https://iwww.secogem.gob. mx/SAM/sit_atn _mex.asp

Protesta Ciudadana

https://atlacomulco.gob. mx/documentos/MejoraRegulatoria/Protes

ta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana. pdf

No aplica.

| Articulo 288 del Bando Municipal Vigente: Este acto o resolucion
podra ser revocado o modificado mediante recurso administrativo
~ | de inconformidad o via juicio administrativo.

No aplica.

| Que el ciudadano integre la documentacién completa de acuerdo a la naturaleza de la peticion.

No aplica.

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
| Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
|articulo 9 fraccion Xl

Municipal Vigente.

del

Bando

| Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y

sus Municipios.

Articulo 288 del Bando Municipal 2022

No aplica.

No aplica.

i Secretaria Particular

Coordinacion de Atencién Ciudadana

Lic. Juan Irbin Huante Urbina.

Palacio Municipal

NO. EXT.

S/IN

NO. INT.

SIN

112 120 44 44

MUNICIPIO: Atlacomulco

De 9:00 a 16:00 hrs. de lunes a viernes

No aplica.

atencion.ciudadana@atlacomulco.gob. mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

No aplica.
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No aplica. NO. EXT. N/A NO. INT. N/A

No aplica. MUNICIPIO: No aplica.

No aplica.

No aplica. No aplica.

Atlacomulco, México.

OTROS

| ¢ Qué requisitos necesito para realizar una solicitud?

Se le cuestiona ¢, Cual es la naturaleza del tramite?; y se otorgan los requisitos de acuerdo a la peticién del
ciudadano.

¢ Donde podemos ver a la Presidenta o al Presidente Municipal?

Se le cuestiona ¢ cuél es el asunto a tratar?, para asi dar solucién a su inquietud.

;- | ¢En qué tiempo regreso por la respuesta?

RESPUESTA: Se le explica de acuerdo al rubro de su peticion.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:

SEPTIEMBRE 2023

12 He suan, lﬁBIN HUANTE URBINA \FL@R INES. ZAMA{RF(&PA GUTIERREZ
. COORDINADOR DE ATENCION CIUDADANA \QE’CRETARJRPAR'TICULAR
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